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ПОЛОЖЕНИЕ
о комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений

в Муниципальном дошкольном образовательном бюджетном учреждении детский сад
с.Ломовка муниципального palioHa Белорецкий район Ресrryблики Башкортостан

1. Общие положения
1.1. Положение о комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных
отношениЙ (далее - Положение) разработано в соответствии с Федеральным законом от 29
декабря 2012 года JЮ 273-ФЗ <Об образовании в Российской Фелерации)).
1.2,Комиссия rrо урегулированию споров между участниками образовательных отношений
(далее - Комиссия) в Муниципальном дошкольном образовательном бюджетном учреждении
детскиЙ сад с.Ломовка муниципального района Белорецкий район Республики Башкортостан
(далее ДОО) создана в целях урегулирования разногласий между участниками
образователъных отношений по вопросам реализации права на образование, в том числе в
случаях возникновения конфликта интересов педагогического работника, ttрименения
локаJIьных нормативных актов, нарушение норм профессиональной чести, и достоинства
педагогических работников (посягательства на профессиональные честь и достоинство
педагогических работников) (пункт 4 части 1 статьи 4З Закона N9273) и норм
профессиональноЙ этики педагогическими работниками; за исключением споров, для которых
установлен иной порядок рассмотрения.
1.3.Комиссия руководствуется в своей деятельности Конституцией Российской Федерации,
Федеральным законом J\Ъ 2]З, а так}ке другими федеральными законами, иными
нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными
правовыми актами субъектов Российской Федерации, содержащими нормы, регулирующие
отношения в сфере образования, локальными нормативными актами ,ЩОО, коллективным
договором и настоящим Полоrкением.
1.4. Положение определяет порядок создания и организации работы Комиссии, ее функции и
rrолномочия, регламент работы, порядок принятия и оформления решений Комиссии.
1.5. Настоящее Поло>rсение принято с учетом мнения Совета родителей (законных
представителей), профсоюзным комитетом ДОО и утверждено заведующим ЩОО.
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_ "6. К }чilýтнЕкае{ образоватеJIьньIх отношений, которые вправе обратиться в Комисслпо для
зрml:шров{rЕия спора, относятся родители (законные представите.ша) несовершеЕЕолетЕш(
86i,чахогттгхся, шедагогические работники Доо и их продстЕlвители, а также допIкоJьЕ€ý
офазовате,ъЕая организация в пице заведующего.
1-7- I{rgeHeHmI в Положение мог},т быть внесены тоJIько с уrётом MтreIlиrI совета роди,телей, а
таlгте п0 согласованию с профсоюзным комитетом организации.

2. Порялок создания и работы Комиссии
]"l. Коьrиссиrl создается IIриказом заведующего ,.ЩОО из равного числа представителей рощтелей
(законrь,пл представителей) несовершеннолетних обl"rающихся и представителей работнлпсов !ОО
в коли!Iестве не менее 3 (трех) человек от каждой стороны.
2.2. ,ЩелегироваIIие представителей участников образовательньD( отношений в состав Комиссш
осуществJu{ется соответственЕо советом родителей (законньur представителей)
ЕесовершеЕнолетних обl^rающихся и профсоюзным комитетом организации.
2.З. Срок полномочий Комиссии - один год.
2.4. ,Щосрочное прекращение полномочий члена Комиссии предусмотрено в следующих сJIучаrгх:
1) на основании личного заJIвления члеIIа Комиссии об искrшочении из ое состава;
2) по требова}Iию не менее 2/З членов Комиссии, выраженному в письменной форме;
3) в слуlае прекращения чJIеном Комиссии образовательньж или трудовьIх отношений с ДОО.
2.5. В слrпе досрочного прекрапIения полномочий члена Комиссии в ее состЕ}в делегируется иной
представитель соответствующей категории участников образовательньж отношений в порядке,
устаЕовленном пунктом 2.1 Положения.
2.6. Члены Комиссии осуществJuIют свою доятельность на безвозмездной основе.
2.7. КоЙиссия избирает из своего состава председателя, заместитель председатеJuI и секретаря.
2.8. Координацию деятельности Комиссией осуществJuIет председатель, избираемый простьш
большинством голосов членов Комиссии из числа лиц, входящих в ее состав.
2.9. Председатель Комиссии осуществJuIет следующие функции и lrолномочия:
1) распределение обязанностей между членами Комиссии;
2) утверждение повестки засоданий Комиссии;
3) созыв заседаний Комиссии;
4) председательство на заседаниях Комиссии;
5) подписаrrие шротоколов заседаний и иньж исходящих докумеЕтов Комиссии;
6) общий контроль за исполнением решений, пришIтьж Комиссией.
2.10. Заlrлеститель председателя Комиссии назначается решением председателя Комиссии из тIисла

её членов.
2.11.Заместитель председателя Комиссии осуществJuIет следующие функчии и полномочиlI:
1) коорлинация работы Iшенов Комиссии;
2) подготовка док}меIIтов, вносимьIх на рассмотрение Комиссии;
З) выполнение обязанностей председателя Комиссии в случае его отсутствия.
2.L2, Секретарь Комиссии назначается решением председателrI Комиссии из числа ее членов.
2. 1 З. Секретарь Комиссии осуществJuIет следующие функции :

1) регистрациjI зЕuIвлений, посцrпивших в Комиссию;
2) информирование членов Комиссии в срок не позднее 5 рабочих дней до дня гIроведеЕия
заседаншI Комиссии о дате, времени, месте и повестке заседания;
З) ведение и оформление протоколов заседаний Комиссии;
4) составление вьшисок из протоколов заседаний Комиссии и предостЕIвление их JIицам и органам,
указанным в пункте 5.5 ПоложениrI;
5) обеспечение текущего хранеЕIиrI документов и материапов Комиссии, а также обеспечение их
сохранности.
2.14. Члены Комиссии имеют право:
1) участвовать в IIодготовке заседаний Комиссии;
2) обрацаться к председатеJIю Комиссии по воIIросам, относящимся к компетеЕции Комиссии;
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]jтb у' Заведующего ДОО информацию по вопросам, относящIi}lся к ко\IпетенцI{II

- : " , ::: предполагаемого отсутствия на заседании Комиссии довоJIlть Jo све-]ен}ш KortltcclilT
,] : ::;:]1е ПО РаССМаТРИВаемым воIIросам в письменноЙ форrlе. которое ог_]ашается на

_ -: - -_]:il II приобщается к протоколу;
,: ..-::;;,:ЗТЬ В СЛУЧае НеСОГЛаСИя С решением, принятым на заседан!iи Kortllccrrlt. особое }IHeHIle в

-: l.aHoI:I форме, которое IIодле}кит обязательному приобщению к протоко-]), засе.]анлlя

. ::_,'allTb ПРеДЛОЖеНИЯ ПО СОВеРШеНСтвованию организации работы Комиссии.
- , _{ Ч_-lены Комиссии обязаны:
_ ,"чзствовать в заседаниях Комиссии;
- зыполнять функции, возложенные наних в соответствии с Положением;
-: ;r.б-rюдать требования законодательства при реализации своих функций;
- t в с,rУчае возникновения у них конфликта интересов сообщать об этом председателю Комиссии
;1 ОТКаЗЫВаТЬСЯ В письменноЙ форме от участия в соответствующем заседании Комиссии.
].16. Члены Комиссии не вправе разглашать сведения и соответствующую информацию,
поJу{енную ими в ходе участия в работе Комиссии, третьим лицам.

3. Функции Комиссии
3.1. При поступлении заlIвления от любого участника образовательньIх отношений Комиссия
осуществляет след}.юпдие функции:
1) рассмотрение жаJIоб на нарушение участником образовательных отношений:
а) правил Внутреннего распорядка обучающихся и иных локаJIьных нормативньIх актов по
ВОПросаМ организации и осуществления образовательной деятельности, устанавливающих
требования к обучаюtцимся;
б) образовательных программ организации) в том числе рабочих программ учебных предметов,
курсов;
в) иньтх локальньIх нормативных актов по вопросам реализации права на образование;
2) Установление наJIичия или отсутствия конфликта интересов педагогического работника
3) справедливое и объективное расследование нарушения норм профессиональной чести и
Достоинства педагогических работников (посягательства на профессиона-цьные честь и
Достоинство педагогических работников) и норм профессиональной этики педагогическими
работниками.
З.2. Комиссия не вправе осуществлять рассмотрение и урегулирование споров участников
образовательных отношений с другими участниками отношений в сфере образования
федеральными государственными органами, органами государственной власти субъектов
Российской Федерации) органами местного самоуправления, работодателями и их объединениями.
3.3. По итогам рассмотрения заявлений у"rастников образовательньгх отношений Комиссия имеет
след}тощие полномочия:
1) установление наличия или отсутствия нарушения участниками образовательных отношений
--IокальньIх нормативньIх актов по вопросам реализации права на образование, а также принятие
}1ер по урегулированию ситуации;
2) принятие решения в целях урегулирования конфликта интересов педагогического работника
прI1 его наличии;
З) r'становление наJIичия или отсутствия нарушения норм профессиональной чести и достоинства
Пе.]агогических работников (посягательства на профессиональные честь и достоинство
Пе.]агогических работников) и норм профессиона_llьноЙ этики педагогическими работникаlrли,
прIlнятие при наличии указанного нарушения (посягательства) мер по урегулированию ситуации,
В То\{ числе решения о целесообразности или нецелесообразности применения дисциплинарного
эзыскания;
- ВЬШесение рекомендаций различным участникам образовательньIх отношений в целях
:iг\.]ирования или профилактики повторного возникновения ситуации) ставшей предметом
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JшOtrа- ts том числе о необходимости организации индивидуЕtльной проФилаJrгЕческой работы с
rЕgшпоtш.,шсц и wх родитеJuIми (законньтми представителями) и (и.тш) обращешя в орплЕьil и
}чйе]еЕЕя системы про филактики безнадзорности и правонарушений,
З-а- ПРИНцtтггы деятельности комиссии :

j-4.tr. Пршцигl гуманизма - человек является наивысшей ценностью, пOш)азумевает укчкеЕЕе
штересов всох участников спорной ситуации.
З--t2. Принцип объективности - предцолагает IIонимаЕие определенной субъекгшноgги той
шфрмации, с которого приходится работать членаN{ комиссии, уh{ение оценить стеrrеш этой
с!fъекгдвности, умение и стремление минимизировать всяк}ю субъективIlость, искal}кЕлющJ/ю

р€а;ъЕое положение дел, ,Щанный принцип подразумевает способность абстрагироваться от
;IEIIEьD( установок, личньIх целей, ли.IIIьж пристрастий, симпатий при содействии в разрешеlтрги
ýпорв, минимизировать влиJIние личньж и групповьIх интересов, установок, другш(
субъекrивньж факторов Еа процесс и результаты исследования конфлмктов.
3.4.З. Принцип компетентности - предполагает наJIичие определеЕньD( умений и навыков рошения
конф.тшктrrъuс и спорньж ситуаций, это способность членов комиссии в реальном конфликте
осуществJIять деятельность, IIаправленную на минимизацию деструктивньD( форм конфликта и
перевода социально - негативньrх конфликтов в социапьно - позитивное русло. Она представJIяет
собой }ровень развития осведомленности о диапазоне возможньD( стратегий конфликтующих
сторOн и умение оказать содействие в реЕrлизации конструктивного взаимодействия в конкретноЙ
конфликтной ситуации.
3.4.4. Принцип сrrраведливости - предлагаемые комиссии меры при разрешении спорньD( и
конфлпактньD( ситуаций должны быть справедливыми, то есть соответствовать характеру и степени
общественной опасности вьuIвленного негативного факта, обстоятельствам его совершениlI и
пиttности виновного
З.5. Комиссия имеет право:
1) запрашивать у у{астников образовательных отношоний необходимые дJuI ее деятольности
док}менты, материаJIы и информацию;
2) устанавливать сроки IIредставления запрашиваемых документов, материалов и информации;
3) проводить необходимые консультации по рассматриваемым спора^4 rlастникЕllчlи
образовательных отношений;
4) приглшпать уIастников образовательньIх отношений дJuI датIи разъяснениЙ;
З.б. Комиссия обязана:
1) объективно, полно и всесторонне рассматривать обращеЕия }частников образовательIIьD(

отношений;
2) обеспе.штть соблюдение прав и свобод участников образовательньD( отношений;
З)стремиться к урегулированию рtlзногласий между уластникаь,rи образователь}IьD( отношений;
4) в случае наJIичия уважителъной причины проrrуска заседаншI заjIвителем или тем лицом,
действия которого подлежат обжалованию, по их просьбе переносить заседаЕия на другоЙ срок;
5) рассматривать обращение в сроки, rrредусмотренные пунктом 4.5. настоящего Положения;
6) шриЕиматъ решение в соответствии с закоЕодательством об образовании, локiLпьными
нормативItыми актами rЩОО.
7) способствовать развитию бесконфликтного взаимодействия в,ЩОО.
8) содействовать в социальной реабилитации rIастников конфlшrктньrх и противоправньD(
сиryачий с использование восстановительных технологий, профилактике конфликтньтх сиryаций в

ДОО в сфере образовательньж отношений.

4. Порядок обращения и регламент работы Комиссии
4.1. Заседания Комиссии проводятся на основании письменного заrIвлениrI rIастника
образоватеJIъньD( отношений, поступившего непосредственно в Комиссrдо или в аДреС

заведующего .ЩОО, с указанием признаков нарушений прав на образование и лица допустившого
указанные ЕарушениrI.
4.2. В зЕulвлgнии указываются:
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_ фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя, а также несовершеннолетнего обутаюшегося;
i оспариваемые действия или бездействие участника образовательньIх отношений;
-: l фамилия) имя) отчество (при наличии) участника образовательньIх отношений, действия и..шt

1ездействие которого оспаривается;
] ) основания, по которым заявитель считает, что реализация его прав на образование Hap}тlleнa:
5 ) требования заJIвителя.
1,3. В сл}чае необходимости в подтверяtдение своих доводов заJIвитель прилагает к заяв.-Iению
Jоответствующие документы и материалы либо их копии.
-1,4. Заявление, поступившее в Комиссию, подлежит обязательной регистрации с писъменным
\ъедомлением заявителя о сроке и месте проведения заседания для рассмотрения указанного
заriвления, либо отказе в его рассмотрении в соответствии с п},нктом 4.5 настоящего Положения,
+.5. При налачии в заlIвлении информации, предусмотренной подпунктами 1-5 пlтrкта 4.2
положения, комиссия обязана провести заседание в течение'10 рабочих дней со дня подачи
заrIвления, а в случае подачи заlIвления в каникулярное время - в течение 10 рабочих дней со дня
завершения каникул.
4.6. При отсутствии в заявлении информации, предусмотренной rrодпунктами 1-5 пункта 4.2
положения, заседание Комиссии по его рассмотрению не проводится.
4.7. Участник образовательньD( отношений имеет право лично rrрисутствовать гIри рассмотреЕии
его заJIвления на заседании Комиссии. Лица, чьи действия обжалуются в зiUIвлении, также вправе
присуIствовать на заседании Комиссии и давать пояснения.
В случае неявки заявителя на заседание Комиссии заlIвление рассматривается в его отсутствие.
4.8. При необходимости и в целl{х всестороннего и объективного рассмотреЕия вопросов IIовестки
Комиссия имеет право приглашать на заседание заведующего ДОО, иньIх участников
образовательных отношений и (или) иньж заинтересованных лиц. Неявка данных лиц на заседание
КОмиссии либо немотивированный отказ от показаний не являются преrrятствием для
рассмотрения заJIвления по существу.
-1.9. По запросу Комиссии завед}ющий ЩОО в установленный Комиссией срок представляет
необходимые документы.
-1,10. Заседание Комиссии считается правомочным, если на нем присутствует не менее 2/3 (двlх
третей) членов Комиссии.

5. Порядок принятия и оформления решений Комиссии
5.1. По результатам рассмотрения заJIвления участника образовательньIх отношений Комиссия
пршшмает решение в целях урегулирования разногласий.
5.2. В cjry{ae установления факта нарушения права на образование Комиссия rrринимает решение,
направ"IеЕное на его восстановление, в том числе с возложением обязанности по устранению
вьrIвJIеIIнъIх нарlтлений на родителей (законньгх тrредставителей) несовершеннолетних
обlчаюшrтхся и (или) работников ЩОО.
,<,З. В с-цiчае необходимости решение Комиссии Mo)IteT содержать рекомендации о необходимости
Jргаштзации, и проведении индивидуальной профилактической работы с родителями или иными
зеконнъь{и представителями несовершеннолетних в соответствии с законодательством
Россrтйской Федерации (в том числе с органами и учреждениями системы профилактики
,-'езнадзорности правонарушений)
-{,J, Решение Комиссии принимается открытым голосованием большинством голосов от общего
{Ic..ta wIeHoB Комиссии, принявших участие в заседании. В случае равенства голосов решение
*:IIЕIL\{ается в пользу участника образовательных отношений, действия или бездействие которого
, --еривается.
: :i, Решения Комиссии оформляются протоколами заседаний, которые подписываются всеми
-- :;с}lств}.ющими члена}4и Комиссии.
: : Решения Комиссии в виде выписки из протокола заседания в течение (5) пяти рабочих дней
-, -ElI его проведения предоставляются заявителю и лицу, на которого Комиссией возложены
1..знности по устранению вьшвленньIх нарушений (в слl^rае установления факта нарушения



6

ПраВа на образование), заведующему ДОО, а также при наличии запроса совета родителей и (илш)
профсоюзному комитету ЩОО.
5.7. Решение Комиссии явJuIется обязательным дJuI всех )л{астников образовательнъD( отнопrенrй в
Организации и rrодлежит исполЕению в срок, предусмотренный указанным решеЕием.
5.8. В сл}чае если педагогический работник не согJIасен с решением Комиссия шо своему
ОбРаТЦеНИЮ, то он может воспользоваться правом ц4 затrIит} и восстановлеЕие своих ЕаруjпеIтrгьD(
IIраВ и законньIх интересов в региона-тlьной Комиссии rrо уреryлированию споров между
}п{астникtlми образовательньж отношений и (иш) в судебном порядке.
5.9, ЕСли по объективным причинапd нет возможности исполнить решение Комиссии в поJхЕом
ОбЪеМе В уСтаIIовленный срок, то лицо, на которое возложены обязанности по устраЕеЕЕIо
ВЬUIВЛеНШЬЖ нарУшениЙ (в сл}цае установлеЕия факта нарушения права на образоваrтие),
УВеДОМJUIет об, этом секретаря или председателя Комиссии. Председатель Комиссии нalзЕачает
ДаТУ и BpeMlI нового заседание, чтобы установить дополниtельные меры и (или) сроки дJI;I
урегулироваЕия спора.
5.10. В случае если зчuIвитоль Ее согласен с решением Комиссии по своему обращению, то он
МОЖеТ вОСпользоваться правом на защиту и восстаЕовление своих нарушенньж прав и законньD(
интересов в судебном порядке.
5.1i. Срок храЕениrI документов и материалов Комиссии в,ЩОО cocTaBJu{eT три года.


